Partes Interessadas.

Sao Partes Interessadas "todos aqueles (pessoas ou organiza¢des) que afetam e ou podem ser afetados pelas atividades, produtos ou servigos de uma organizagao e pelo
desempenho a ela associado”.
Para a Pelo Prazer de Viver, Saude Cultura e Vida é imperativo o sentido de compromisso mutuo e colaborativo, com e entre as Partes Interessadas. Acreditamos que o

envolvimento das nossas Partes Interessadas nas estratégias e compromissos da nossa Instituicdo sdao peca fundamental no nosso Sucesso, permitindo que tenhamos um

desenvolvimento sustentdvel das nossas agdes.
Da atualizacdo das Partes Interessadas no ano de 2019, resultou a seguinte identificacao:

Designacéo das partes Interessadas

Necessidades

Aspectos mais relevantes na
resposta aos requisitos

Monitorizagao

Responsabilidade

Jindicadores

relevantes
Tipo Identificacao Necessidades e expectativas identificadas/ Natureza dos requisitos Forma d.e . Rec.o thal
Identificagdo
Avaliagao dagnéstica
inicial
Reuniées com utentes
(técnicos e direcgao
. ) ) . técnica)
O SAAS assegura a prestagao dos seguintes servigos: Informagao;
atendimento e acompanhamento social; atendimento e acompanhamento
SAAS Utentes psicologico; atividades de animag&o sociocultural, atividades relacionadas
com a empregabilidade e desenvolvimento pessoal; encaminhamento e
orientacéo profissional
Plano de
desenvolvimento
individual
Inquérito de avaliagdo
de satisfagdo

Execugdo do plano de
desenvolvimento individual

Execugdo do plano de
actividades

Resposta a sugestdes/
reclamacdes

Acompanhamento da
execugéo do PDI e Plano de
actividades

Auscultagéo dos utentes

Sugestao/ reclamagdes

Direcéo Técnica

Equipas
técnicas da resposta social

Taxa de Cumprimento
do Programa de
Insergdo elaborado
conjuntamento com 0s
utentes; indice médio
de satisfagdo




Comunidade
Teraputica

Utentes

A Comunidade Terapéutica Casa Grande assegura os seguintes
servigos:Alojamento, alimentagao, acompanhamenrto terapéutico
(psicologico, social, psiquiatrico, enfermagem); promog&o do desenvolvimento
integral; promog&o de competéncias interpessoais; iniciativas culturais e
ludicas de caracter comunitario que estimulem a criagao e consolidagéo de
lagos afetivos, responsabilizagao para o exercicio da autonomia

Avaliagao dagnéstica
inicial

Reunides com utentes
(técnicos e direcgéo
técnica)

Plano de
desenvolvimento
individual

Inquérito de avaliacdo
de satisfagdo

Execugado do plano de
desenvolvimento individual

Execugdo do plano de
actividades

Resposta a sugestdes/
reclamagoes

Acompanhamento da
execugéo do PDI e Plano de
actividades

Auscultagéo dos utentes

Sugestao/ reclamagdes

Direcéo Técnica  Equipas
técnicas da resposta social

Taxa de cumprimento
da programa de
acolhimento; taxa de
cumprimento de planos
de desenvolvimento
Individual, taxa de
cumprimento do plano
de atividades; indice
médio de satisfagéo

CATL

Utentes

o0 CATL assegura a prestagdo dos seguintes servigos: Acolhimento das 7h as
9h e das 17.30h as 19h. O prolongamento s6 funciona com um n.° minimo de
criangas a defenir pela entidade prestadora de servigos, transporte, apoio
psicologico, atividades ludicas nos periodos de interrupgao letivas e visitas a
zonas de interesse histrico e cultural

Avaliagao dagnéstica
inicial

Reuniées com utentes
(técnicos e direcgao
técnica)

Plano de
desenvolvimento
individual

Inquérito de avaliagdo
de satisfagdo

Execugdo do plano de
desenvolvimento individual

Execugdo do plano de
actividades

Resposta a sugestoes/
reclamacdes

Acompanhamento da
execugdo do PDI e Plano de
actividades

Auscultagdo dos utentes

Sugestao/ reclamagdes

Diregdo Técnica Equipas
técnicas da resposta social

Taxa de cumprimento
do programa de
acolhimento; taxa de
cumprimento de planos
de desenvolvimento
Individuall, taxa de
cumprimento do plano
de atividades; indice
médio de satisfagdo

Avaliagao dagnéstica
inicial

Execugado do plano de
desenvolvimento individual

Acompanhamento da
execugéo do PDI e Plano de
actividades




SAD

Utentes

O SAD assegura a prestagéo dos servigos: Cuidados de higiene e conforto
pessoal; higiene habitacional, fornecimento e apoio nas refeigoes, tratamento
de roupa de uso pessoal; atividades de animagao e socializagéo; apoio
psicossocial; acompanhamento e transporte a consultas e exames de
diagnéstico

Reunides com utentes
(técnicos e direcgao
técnica)

Plano de
desenvolvimento
individual

Inquérito de avaliagéo
de satisfagdo

Execugdo do plano de
actividades

Resposta a sugestdes/
reclamagoes

Auscultagdo dos utentes

Sugestao/ reclamagdes

Diregdo Técnica Equipas
técnicas da resposta social

Taxa de cumprimento
do programa de
acolhimento; taxa de
cumprimento de planos
de desenvolvimento
Individuall, taxa de
cumprimento do plano
de atividades; indice
médio de satisfagéo

Equipa de Rua

Utentes

A E.R. assegura a prestagéo dos servigos: Troca e distribuicdo de material
para consumo de substancias por via endovenosa e fumada; cuidados de
salde em especifico cuidados de enfermagem, testes HIV; administragao de
cloridrato de metadona; vacinagéo; apoio psicossocial e satisfagao das
necessidades basicas, informagao e sensibilizagéo de acordo com o objetivo
do projeto.

Entrevista aos novos
contactos estabelecidos;
acompanhamento dos
contactos continuados

Execugdo das agoes previstas

Auscultagdo dos utentes

Diregdo Técnica Equipas
técnicas da resposta social

Taxa de cumprimento
dos objetivos
estabelecidos em sede
de candidatura

Significativos

(familiares/ tutores)

Resposta & necessidade

Seguranga

Tratamento digno

Avaliagéo dagnéstica
inicial

Reuniées com os
significativas

Inquérito de avaliagao
da satisfagdo

Execugdo do plano de
desenvolvimento individual

Execugado do plano de
actividades

Resposta a sugestoes/
reclamacdes

Auscultagéo dos significativos
(contacto directo,
telefonemas, emails,
reunides informais)

Inquérito de avaliagéo da
satisfacdo

Sugestdes/reclamagdes

Diregao Técnica

Equipas Técnicas

indice médio de
satisfacao




Infomagao, comunicagéo e proximidade

Resposta a sugestdes/

Convites a participagdo em
actividades e eventos

reclamacdes "
especiais
Assegurar os cuidados de salde e bem estar
Capacidade de actuago e disponibilidade para resolugdo imediata de
ocorréncias imprevistas Encaminhamento para respostas adequadas.
Ter a garantida de resposta aquando da necessidade Assembleias de sdcios Convocatérias N.° de sdcios

Informag&o sobre a Instituicéo

Comunicagdes emails e

Realizagdo de Assembleias

Pagamento de cotas

telefone
Sécios Diregao NA
Participagdo em actividades Informagao através de site Donativos
Convites a participagdo em
actividades
Resultados
Relatérios de satisfatorios das visitas
Continuidade da qualidade na prestagao dos servigos Reunides de direcgao acompanhamento das de acompanhamento
entidades reguladoras das etidades
reguladoras
Reconhecimento do valor da Taxa de concrefizacio
Sutentabilidade da Instituigdo Circulares Instituicdo pelas entidades - ¢
I L do plano de actividades]
oficiais do Concelho e distrito.
Direcgéo Plano anual de actividades e | P€sempenho organizacional Direcgéo indice médio da
Inovag&o nos servicos Comunicados satisfagdo das partes

Bom relacionamento com as partes interessadas relevantes

Atas de reuniao

orgamento

indice médio de satisfaggo das
partes interessadas

interessadas




Relatério de actividades
e orgamento e prestacéo
de contas

Reunides mensais de

Inquérito de avaliagdo da

Valorizagéo e reconhecimento do trabalho ) Avaliagdo do desempenho e Direcgdo  Coordenagao
Equipa satisfagéo e de desempenho
Remuneragao justa Sugestdes IPan|0|pagqo elm lastlwdades | Reunides de equipa Direcgao Técnica
instituicdo
Colaboradores N . Avaliagéo de ~ Ind|ce'med~|o de
Partcipagéo no planeamento das actividades Plano de formagao satisfacao
desempenho
Valorizagéo de sugestdes Avaliagéo da satisfagao
Recursos e condicdes de trabalho Mehoria das competéncas
Cumprimento dos requisitos legais, normativos e orientaces técnicas Relatérios das visitas de . Relatérios das visitas de
. . - Cumprimento do Acordo
associadas as actividades acompanhamento acompanhamento
. B L . L . L Taxa de eficacia das
. Cumprimeno do Acordo de Cooperagéo Notificagbes Resposta as notificagdes Resposta as notificagdes i o acgdes decorrentes
Entidades Coordenagdo  Direcgdo -
- das visitas de
Reguladoras Técnica
acompanhamento das
. . . o . . entidades reguladoras
Qualidade na prestag&o do servigo Reunides técnicas Inovagéo nos servigos
Resposta a necessidades da Comunidade Clomlunl(lzagao
institucional
Partiiha de informagao Convocatoérias (email, | Participacdo em reunides da Direcgio  Coordenaggio

telefone)

rede social

Dartirinar3n nn Amhitn




CM Santa Maria da
Feira (Rede social)

Convocatdrias (email,
telefone)

[CTRIVIVEIVE IVRTIVECTINVITNG

da rede social/ ano

Participagéo em pojectos no ambito social Convites Desenvol\/’|mento das Direcgéo Técnica (reunides/ eventos)
tematicas
Colaboragao na identificagdo das necessidades Reunides da rede
Contactos directos Inqugnto Eie avallagag da Indlce'medjo de
satisfagao do parceiro satisfacao
Parceiros Alargamento de rede servigos Acordos de parceria Direcgéo
Avaliagao interno da N.° e signifiancia da
Processos de consulta o . )
significancia da parceria parceria
Prestagao do servico/ Contactos directo com Contratos Diregao
fornecedores
venda de bens Notas de enomenda | Concursos / Ajustes directos Coordenagao
Foref;‘fs%do(;r es Avaliaco de fomecedores Nive dos fornecedores
Pagamento Avaliagéo de fornecedores
Participacdo no desenvolvimento de solugdes para satisfagdo das
necessidades
Valorizagéo pelo fornecimento a Instituigdo
Manuteng&o protocolo
N.° de reclamagdes Auditoria interna e externa refeigoes e aumento de
Clientes Servigo de Refeigdo Ingerir refei¢des com qualidade e seguranga alimentar. ' . ¢ Certificagédo 1SO 22000 ) Diregdo numero de refeigdes
recebidas check list mensal pelo GQSA .
servidas/ outros
clientes
Partilha de informag&o técnica Contato directo
Outras e?nndades Reunides/ Contactos directos NA Coordenag? ° Direcgao NA

congéneres Técnica

Coplemento de resposta

Participagdo em
actividades




