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POLITICA DA QUALIDADE E DA SEGURANCA ALIMENTAR

A politica orientadora da atuagio da Associagdo Pelo Prazer Viver na sua relagdo com
todas as partes interessadas na sua atividade é marcada globalmente por um
comportamento de gestdo e funcionamento proactivo, cooperante, construtivo,
transparente, rigoroso e valorizador de todas as partes, tendo em consideragdo
quatro perspetivas de gestdo:

Perspetiva Financeira
Promove a gestdo das atividades assente numa estratégia de diversificacdo das
respostas sociais e na criacdo de atividades ou servigos, geradores de recursos, por
forma a promover o seu crescimento de forma sustentada e a sua progressiva
autonomia financeira.

Perspetiva Clientes

Proporcionar servicos que superem as expetativas dos clientes, através do respeito
pela individualidade, relacdo de confianga e do desenvolvimento de préticas e
estratégias de intervengdo adequados.

Fornecer refeicbes de qualidade e seguras, respeitando as normas de seguranca
alimentar e os requisitos dos seus clientes.

Perspetiva Processos internos

Garantir os recursos necessdarios, otimizando os existentes, na gestdo dos seus
processos, visando a melhoria continua da instituicdo e da eficacia no desempenho
do sistema de gestdo da qualidade e da seguranca alimentar, promover a
sensibilizacdo, formacdo e treino dos colaboradores, garantindo um ambiente de
trabalho onde cada um possa exponenciar as suas competéncias.

Aplicar as melhores praticas e estabelecer estratégias de prevencdo continua de
riscos para a segurancga alimentar e cumprir com os requisitos normativos (1ISO9001 e
ISO 22000), a legislagdo e regulamentos operacionais de seguranca alimentar,
aplicaveis as suas actividades.

Perspetiva Aprendizagem e Crescimento

Melhorar e aperfeicoar permanentemente a atua¢do da organizagdo, com vista a
manter ao longo do tempo as vantagens competitivas que detém; capacidade de
integracdo e adapta¢do a mudanga, melhorando constantemente os conhecimentos,
adquirindo novas capacidades e antecipando mudancgas; captar recursos necessarios
para a instituicdo, formar os seus recursos em conformidade com os objetivos
estratégicos e operacionais que se pretendem alcancar; motiva-los; (reté-los) e
aumentar a sua produtividade.

Mozelos, 21 de Maio de 2018
A Direcgao
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